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1. 디지털 시대 패러다임

1) 세대

➢ 국내 인구의 43%인 MZ세대가 디지털 시대 소비력을 주도함

➢ 1인당 자산의 가치보다 1인당 데이터가치가 우선시하는 시대



1. 디지털 시대 패러다임

1) 세대

• 2000년도가 되는 시기에 성인이 된 밀레니얼(Millennial 

Generation) 세대와 밀레니얼 이후 세대(일반적으로

1995년)라는 의미의 Z 세대(Generation Z)를 함께 이름

57%
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43%

국내 MZ 세대 비중

• MZ 세대, 국내 총인구 5천 1백만 명 중 2천 2백만 명

• 2021년 기준, 국내 인구의 43%
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1) 세대

출처: World Data lab. 2018

전 세계 세대별 소비력 전망
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1) 세대

미디어기기별 이용시간 비율

출처: KISDI STAT Report 2019
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2) 핵심 자원

Facebook Google

출처: medium.com, 2018

Data 가 핵심 자원으로 활용
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2) 핵심 자원

출처: https://medium.com/pdata-token/
how-much-is-your-personal-data-worth-35a626d85857 
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2) 핵심 자원

• 개인의 금융 데이터의 경우 연간 801달러의 가치를 가짐
출처: Digital Information World, 2018

출처: https://medium.com/pdata-token/
how-much-is-your-personal-data-worth-35a626d85857 



1. 디지털 시대 패러다임

3) 경제 구조

Art 등 특정 마켓 중심이던 Ownership Economy가

ICT 발전과 NFT 등장으로 대중화 되고 있음
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3) 경제 구조

• 정보(Google)에서, 소셜 네트워킹(Facebook)으로, 

그리고 다시 디지털 가치(OpenSea 등)로 이동

출처: Rex_woodbury
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3) 경제 구조

• Ownership Economy는 시장 경제의 정점

• 기술적 한계가 제거되면서, 광범위 확산 중

출처: Cooperate Finance Institute
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4) 기술

➢ 기술이 비즈니스를 리드하는 시대

➢ 기술이 비즈니스의 경쟁력과 차별화를 만들어 감
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4) 기술
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5) 기업 의사결정 시스템

➢ 경제 패러다임의 변화로 기업 의사결정 패러다임도 변화함

➢ 의사결정 기준은 [내부] 생산에서 경영 활동 전체로, 

[외부] 기업에서 고객으로 전환 (절차 → 데이터) (경영진 → 

직원)



기업 의사결정 시스템



마이데이터 BM모델
동향



2. 마이데이터 BM 동향

1) 뱅크

은행권이 디지털 금융 시장에서 살아남기 위해

플랫폼 경쟁력을 강화하고 있는 가운데

KB금융지주의 디지털 플랫폼 강화 전략은

전 계열사를 ‘옴니 채널화’ 하는 것
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1) 뱅크

KB 금융지주, 디지털 플랫폼 강화
전략 미래 고객

젊은 고객
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1) 뱅크

은행권은 디지털 금융 시장에서 살아남기 위해

‘빅데이터 플랫폼’ 고도화 전략으로

금융 고도화 서비스를 구현하고 있음
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1) 뱅크

은행권, 플랫폼 경쟁력
강화
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1) 뱅크

금융당국의 가계대출 규제가 지속되자, 

은행들은 중소기업·자영업자 고객을 겨냥한 비대면 서비스를

강화하고 ‘종합기업금융플랫폼’을 구축함
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1) 뱅크

은행권, 종합기업금융플랫폼
구축
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1) 뱅크

’21년 11월 29일 금융권에 따르면 KB국민·신한 ·하나

·우리 ·NH농협 ·SC제일 ·IBK기업 ·광주 ·전북 ·대구은행 등

총 10곳의 은행이 금융당국으로부터 마이데이터 본허가를 받음
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1) 뱅크

은행권, 주요 마이데이터
서비스



2. 마이데이터 BM 동향

1) 뱅크

은행권은 맞춤형 상품과 무인 점포 등

오프라인 공간과 온라인 편의성을 결합하는

‘피지털 전략’을 추진하고 있음
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1) 뱅크

은행권, 온·오프라인 서비스 연계
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1) 뱅크

은행권은 단순 업무를 자동화하는 대신, 

자산관리 · 신탁 · 상속 · 은퇴설계 등 특화 서비스 확대에

총력을 기울이고 있음
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1) 뱅크

은행권, 온·오프라인 서비스 연계
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1) 뱅크

은행권은 재미와 편의를 좇는 MZ세대의 성향에 맞는

다채로운 서비스를 제공하여 고객 유치하고 있음
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1) 뱅크

은행권, MZ세대 위한 모바일 서비스
출시
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2) 빅테크

빅테크는 네이버, 카카오 등 고객이 매일 방문하는

초대형 플랫폼 기반으로 디지털 금융 시장 진출하고 있음
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2) 빅테크

카카오 VS 토스
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2) 빅테크

빅테크인 카카오페이의 디지털 손해보험사 출범으로, 

캐롯 및 하나손해보험과 본격적인 디지털 손보사 경쟁이

시작될 것으로 예측됨



2. 마이데이터 BM 동향

2) 빅테크

빅테크 VS 보험사 VS 
금융그룹
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2) 빅테크

간편결제를 중심으로 후불결제 및 마이데이터 서비스로

경쟁 서비스 영역이 확장되면서 카드사와 빅테크 간 치열한 경쟁이

전망됨
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2) 빅테크

빅테크 VS 카드사
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2) 빅테크

빅테크는 마이 헬스웨어(의료분야 마이데이터) 도입으로

스마트헬스케어(디지털헬스케어) 시장이 활성화될 것으로

전망되자, 헬스케어 부분 투자를 강화하고 있음
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2) 빅테크

빅데크 기업의 헬스케어 분야
진출 헬스마이데이터



마이데이터제도 동향



3. 마이데이터 제도 동향

마이데이터는 2020년 8월 5일

데이터 3법(개인정보보호법·정보통신망법·신용정보법 개정안)이

개정·시행되면서 급격히 부상함

마이데이터
(본인신용정보관리업)

1

금융소비자보호법

2

전자금융거래법

3

개인정보보호법

4

법개정 통해 마이패이먼트, 
종합지급결제업 육성

(대선변수존재)

대형 빅테크, 은행, 증권, 카드사(올해초 정부에서 허가 풀어 줌) 중심 진출 예정
(최소자본금 200억원 이상)
향후 은행법과 여신전문금융업법 적용가능성 높음(현재 개정안에 반영은 되어 있지 않음)

금융회사와 빅테크 간 첨예한 다툼
계좌독점생성권 – 예대이자마진(수익모델)
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1) 본인신용정보관리업

본인신용정보관리업의 업무영역 시범서비스는 대동소이하나
빅테크의 움직임을 봐야 함(내년 초)
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1) 본인신용정보관리업

‘신용정보법’시행, 금융마이데이터의 법적 근거
마련

법적 규제가 없는
개인정보 권리
대리행사, 위임
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1) 본인신용정보관리업

신용정보업 감독규정 개정안에 따르면

마이데이터 정보제공 범위에 은행계좌 등 적요정보가

포함되고, 

청소년은 제한적으로 자신의 정보를 전송하고 서비스를 이용할

수 있음
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1) 본인신용정보관리업

신용정보업 감독규정
개정안
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1) 본인신용정보관리업

’21년 10월 13일 기준 마이데이터 본허가를 받은 사업자는

52개사 (예비허가: 6개사) 



3. 마이데이터 제도 동향

1) 본인신용정보관리업

마이데이터 허가
현황

출처: 마이데이터 종합포털
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1) 본인신용정보관리업

마이데이터 허가
현황

출처: 마이데이터 종합포털
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1) 본인신용정보관리업

마이데이터 (본인신용정보관리업) 서비스가 희망하는 17개사가

12월 1일 시범서비스를 운영함
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1) 본인신용정보관리업

마이데이터 시범시행
사업자
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2) 금융소비자보호법

금융소비자보호법은 6개월의 계도 기간을 끝내고

9월 25일부터 전면 시행됨
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2) 금융소비자보호법

금소법 주요 내용
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2) 금융소비자보호법

금융당국은 금융상품 추천 서비스를 금소법에 따라

단순 광고 아닌‘중개행위’로 결론을 내리면서

중개업자로 등록하거나 서비스를 중단할 것을 요구함
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2) 금융소비자보호법

금융당국의 금융 플랫폼
규제

출처: 금융위원회
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2) 금융소비자보호법

금소법으로 인한 핀테크의 서비스
중단
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2) 금융소비자보호법

인슈어테크사들은 금소법에 의해 보험 비교 서비스를

제공하려면 GA(법인보험대리점) 혹은 중개업자 자격을

획득해야 하는데, 전자금융업자나 마이데이터 사업자는

GA자격을 획득할 수 없어

관련 서비스에 타격을 입음
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2) 금융소비자보호법

금소법으로 위기 맞은
인슈어테크
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2) 금융소비자보호법

금소법 시행으로 인슈어테크 보험 보장 분석 서비스타가

타격을 입자, 디지털 손해보험사 경쟁이 치열해질 것으로

예상됨
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2) 금융소비자보호법

금소법 이후 현황
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3) 전자금융거래법

2020년 11월 27일에 발의된

전자금융거래법 일부개정법률안(이하 ‘전금법 개정안’)은

종합지급결제업 도입과 지급지시전달업 신설로

빅테크 특혜법이라는 논란이 있음
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3) 전자금융거래법

전금법 개정안 주요
내용

현재 라이센스
▲전자자금이체업 ▲전자화폐업 ▲선불전자지급수단업
▲직불전자지급수단업 ▲전자지급결제대행업
▲결제대금예치업 ▲전자고지결제업
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3) 전자금융거래법

전금법 개정안, 
갑론을박
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4) 개인정보보호법

마이데이터의 일반법적 근거로 ‘개인정보 전송요구권’ 도입을

내용으로 하는 ‘개인정보보호법’ 이 개정되면, 

마이데이터 타 분야 확산을 위한 법적 근거가 될 것으로 기대됨
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4) 개인정보보호법

개인정보 전송요구권
도입

시범서비스 또한 기존 동의관리 형태와 유사하게
1회성으로 보여지는 동의 기능으로 비춰짐
(구성 및 단계, 철회 등등은 기존과 다름)



마이데이터 BM사례



4. 마이데이터 BM 사례

1) KB 국민은행

KB마이데이터 (21년12월 시범서비스)



4. 마이데이터 BM 사례

2) 우리은행

MyData (21년12월 시범서비스)



4. 마이데이터 BM 사례

3) NH투자증권

마이데이터 (21년12월 시범서비스)



4. 마이데이터 BM 사례

4) 이종산업 융합 BM 

개요

Tech 비즈니스가 산업 융합을 촉진

메타버스로 촉발된 시장 융합 급속도로
확장

메타마켓용 멀티 상품 확대

새로운 가치평가 비즈니스

디지털 SOC 비즈니스 등장

프롭테크+핀테크
+콘테크

게임, 이커머스, 
금융의 메타버스

진입

피지컬, 서비스, 
디지털

NFT, 가상화쳬, 
지불수단

UAM, 자율주행, 
수소/친환경



4. 마이데이터 BM 사례

4) 이종산업 융합 BM 

Tech 비즈니스 [프롭테크 + 핀테크 + 콘테크]

부동산 산업의 경우

프롭테크와 핀테크 그리고 콘테크가 상호 융합하는 중



Tech 비즈니스



4. 마이데이터 BM 사례

4) 이종산업 융합 BM 

메타버스

➢ 누구나 아는 답이지만, 누구나 성공하지는 못함

➢ 게임업계는 빅테크에 메타버스 주도권을 수성하고자 노력

중

➢ 무분별한 메타버스 서비스들로 하나의 지나가는 트랜드로

인지



메타버스

메타버스 차별화 포인트
1. 생태계 규모 (NFT 강화, 구독경제)
2. 현실 동기화 수준 (Digital Twin과 AR 융합 흐름) 
3. 생활 밀착 규모 (패션, 컬처 브랜드 협업, D2C)



4. 마이데이터 BM 사례

4) 이종산업 융합 BM 

멀티 상품

피지컬 상품 혹은 서비스 상품만 보유한 회사들이, 

피지컬+서비스+디지털로 융합 상품으로 전환



4. 마이데이터 BM 사례

4) 이종산업 융합 BM 

멀티 상품



4. 마이데이터 BM 사례

4) 이종산업 융합 BM 

은행 + 빅테크

MZ세대가 빅테크를 주요 금융 결제 수단으로 생각하는 만큼, 

은행은 자체 플랫폼을 강화하면서

빅테크와의 마케팅 협업 및 서비스형뱅킹(BaaS) 등을 활용



4. 마이데이터 BM 사례

4) 이종산업 융합 BM 

은행 + 빅테크



4. 마이데이터 BM 사례

4) 이종산업 융합 BM 

은행 + 핀테크

BaaS(Banking as a Service) = 

핀테크 업체가 금융 라이선스를 직접 보유하지 않고

은행이나 증권회사의 인프라를 활용해 고객에게 서비스 제공

가능



은행 + 핀테크

출처: 각 금융사(’20.09)



4. 마이데이터 BM 사례

4) 이종산업 융합 BM 

이커머스간 협업, 이커머스 + 모노브랜드

대형 마켓플레이스와 모노브랜드 등 이커머스에서도

산업 내 융합 활발히 진행



4. 마이데이터 BM 사례

4) 이종산업 융합 BM 

이커머스간 협업, 이커머스 + 모노브랜드



4. 마이데이터 BM 사례

4) 이종산업 융합 BM 

패션 모노브랜드 + 이커머스 + NFT 

MCM의 경우 D2C 기반 이커머스플랫폼 사업 확장 및

2021년 12월 META[Z]를 통한 Redeemable Platform과

NFT 제품 출시



4. 마이데이터 BM 사례

4) 이종산업 융합 BM 

패션 모노브랜드 + 이커머스 + NFT 



마이데이터 추진전략



5. 마이데이터 추진 전략

1) 개요

특정업종에서 벗어나 디지털경제 및 데이터 경제에 적합한

비즈니스 3D 전략(개인, 상품, 마켓)으로 시작하여, 

명확한 타겟 고객과 명확한 협력 체계를 정의하여

불명확성과 애매모호성이 최소화된 비즈니스 모델 수립

디지털 비즈니스

서비스

개인 시장

상품

플랫폼



5. 마이데이터 추진 전략

1) 개요

전략 세부 구성

개인

디지털 시장 범위

고객 니즈에 따른 지불 수단 유형

타겟 고객 정의

상품

디지털 비즈니스 상품 유형 역량 및 범위

상세한 과금 유형 정의 (구독경제)

디지털 생태계 Player 유형

시장

추진가능한 플랫폼 유형

제도 커버리지
(마이데이터/마이페이먼트/종합지급결제업 등)

플랫폼 역량 (Fulfillment Capability)



개인 전략

• 디지털 비즈니스는 다수의 고객을 대상으로 하며, 

범용성이 특수성보다 우선해야 함

• 고객 주체적인 비즈니스의 자생적 발전을 통한

생태계 구성

• 아날로그 경제 자산 평가 방식의 변화

• 정보주체의 중점 소비분야(교육, 부동산, 건강)로

서비스 범위 확대하여 생활영역 및 결합



5. 마이데이터 추진 전략

2) 개인 전략

Master Data Management & Data Governance 

➢ 디지털/서비스/물리적 상품 간 기준정보 일치화

➢ 매스마켓 간 기준정보 일치화(메타버스 A부터 Z까지)



5. 마이데이터 추진 전략

2) 개인 전략

Master Data Management & Data Governance 



상품 전략

• 세가지 상품은 서로 보완하여 상품의 가치

극대화함으로, 전체 다 구성하는 것은 상품

경쟁력 차원에서 필수

• 현재 디지털 비즈니스는 광고 등 중개수수료에서

다수의 고객을 대상으로 하는 구독수수료로 전환

• Aggregator 없이 고객과 직접 컨택(소통, 판매

등)하는 D2C(Direct to customer) 사업 모델 적용



5. 마이데이터 추진 전략

3) 상품 전략

상품 생산 방식 최적화 결정

Data Processing/Logistics/Cycle을 고려한 생산 방식 결정



5. 마이데이터 추진 전략

3) 상품 전략

상품 생산 방식 최적화 결정



시장전략

• 개방형 데이터 확보 및 유통 역량

• 고객 경험 공유 및 자유로운 고객 소셜화 역량

• 고객 피드백 기반 다양한 상품 런칭 및 운영 역량

• 고객 Ownership(Digital Wallet, 데이터 이동권) 

역량

• 우리나라 정부는 비즈니스 업계 움직임보다 더

빠르게 움직임 (정책 수립, 산업 육성 등)



5. 마이데이터 추진 전략

4) 시장 전략

플랫폼 Fulfillment 역량 강화

이종 산업 융합은 Data Driven Business의 시작이며,

핵심 파트너, 협력 파트너, 고객과의 관계에서 디지털

마이데이터 상품(서비스 포함)의 Supply Chain 역량이 핵심

경쟁력임



5. 마이데이터 추진 전략

4) 시장 전략

플랫폼 Fulfillment 역량 강화



명확한 목표가 반영된
Financial Chain Model 수립

목표 중심 데이터 비즈니스, 플랫폼 비즈니스 수익 구조 정의

One User 가치

플랫폼 가치

지속가능성 가치

MAU 확보

수요자/공급자 IPO, 설립, 
인수합병

플랫폼 생태계
구성/유지/발전

네트워크 기반
비즈니스 모델

비즈니스 모델
확장/분할/교차

지속적 고객 유입

플랫폼 사용 이유 마켓 주도, 협업 시너지

Legacy 
Financial Model

Digital Financial 
Chain Model

Two Track 수익 모델 준비


